REGULAMIN AQUAPARKU
I. CZESC OGOLNA:

1. Administratorem obiektu Aquapark Granit w Strzelinie jest Strzelinskie Centrum Sportowo-Edukacyjne
Sp.Zo.o.

2. Tekst niniejszego regulaminu jest dostepny takze na stronie internetowej Aquaparku
www.aquaparkstrzelin.pl

3. Objekt jest otwarty codziennie w godz. od 6.00 do 22.00.

4. Przed wejsciem na teren hali basenowe] oraz rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych urzadzen
Aquaparku, nalezy zapoznac sie z niniejszym regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania atrakcji
basenowych oraz stosowad sie do nich w czasie pobytu na terenie obiektu.

5. Osoby przebywajace na terenie obiektu, naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym
uzywajgce wulgaryzmdw, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajgcych na obiekcie, a takze
osoby nie stosujgce sie do przepisdw niniejszego regulaminu, do zalecen stuzb porzagdkowych,
pracownikéw, a w szczegdlnosci ratownikdw mogg zostac usuniete z terenu obiektu bez prawa zwrotu
wczesniej uiszczonych optat.

6. Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie obiektu zobowigzane sg do bezzwtocznego
podporzadkowania sie nakazom ratownikdw oraz komunikatom ogtaszanym przez radiowezeta.

7. W uzasadnionych przypadkach pracownicy obstugi obiektu majg prawo zazgdaé od uzytkownika
obiektu poddania sie badaniu trzezwosci. Odmowa uzytkownika poddania sie badaniu trzezwosci jest
réwnoznaczna za uznanie tego uzytkownika za osobe znajdujaca sie pod wptywem alkoholu, ze
wszystkimi przewidzianymi niniejszym Ragulaminem skutkami.

8. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz:

-palenia papieroséw i spozywania napojow alkoholowych,

- wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych,

- wprowadzania zwierzat, pojazdow (rolek, roweréw, desek.wdzkdw) oraz przedmiotéw utrudniajgcych
komunikacje.

- wstepu 0sdb, ktérych stan wskazuje na spolycle alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

9. Organizator pobytu grupy ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki zachowan uczestnikdéw grupy.
10. Szczegotowe zasady uzytkowania urzadzen i atrakcji regulujg odrebne regulaminy lub instrukcje.

11. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a nagrania z kamer
moga by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikéw, ktérzy nie
stosujg sie do regulaminu oraz instrukcji. Kierownictwo obiektu gwarantuje, iz monitoring prowadzony


www.aquaparkstrzelin.pl

jest w sposdb nie naruszajacy débr osobistych oraz godnosci uzytkownikow.

12. Na terenie obiektu zabrania sie prowadzenia dziatalnosci komercyjnej i akwizycyjnej bez pisemnej
zgody Zarzadcy obiektu.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWEJ.
1. Osoby nie umiejgce ptywaé moga korzysta¢ wytgcznie z oznaczonych stref dla nie umiejgcych ptywac.

2. Grupy zorganizowane muszg mie¢ co najmniej jednego opiekuna na 15 uczestnikéw, odpowiedzialnosé
swoich podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie obiektu, ktéry ma obowigzek zapoznaé
cztonkdéw grupy z niniejszym regulaminem.

3. Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren obiektu zobowigzane sg zgtosic sie do kas | uzgodnié
warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych. Grupy zorganizowane obowigzujg dodatkowo zapisy
Regulaminu dla grup zorganizowanych.

4. Opiekun grupy przed i po zajeciach zobowigzany jest przeprowadzi¢ zbidrke w celu sprawdzenia ilosci
0so6b.

5. Opiekun grupy po wejsciu na hale basenowg zobowigzany jest skontaktowac sie z najblizszym
ratownikiem celem ustalenia zasad korzystania z hali basenowej przez grupe.

6. Zajecia specjalistyczne mogg odbywac sie tylko w obecnosci instruktorow odpowiedniej specjalnosci i
ratownikéw, a w przypadku grup szkolnych dodatkowo opiekunéw grup szkolnych.

7. W hali basenowej obowigzuje wytgcznie stréj kapielowy:
- dla koblet stréj kapielowy jedno lub dwuczesciowy przylegajacy do ciata,
- dla mezczyzn kapieldwki lub spodenki kgpielowe o dtugosci maksymalnie do potowy uda.

8. Opiekunowie grup zobowigzani sg do przebywania w hali hasenowej w stroju basenowym lub
sportowym.

9. Po przekroczeniu bramki gtdwnej obowigzuje obuwie basenowe (klapki).

10. Dzieci do lat 3, przebywajace na terenie hall basenowej, podlegajg obowigzkowi posiadania pieluchy
jednorazowej przeznaczonej do kapieli. W przypadku zanieczyszczenia wody ekstrementami przez
dziecko, odpowiedzialnos¢ za zdarzenie ponosi opiekun, ktéry bedzie pociggniety do odpowiedzialnosci
finansowej.

11. Osoby niepetnosprawne korzystajace z ptywalni i poruszajace sie na wozkach, obowigzane sg
przesigsc sie na wdzek basenowy w przygotowanych dla nich pomieszczeniach.

12. W celu uzyskania pomocy osoby niepetnosprawne lub ich opiekunowie proszeni sg o zgtoszenie sie w
kasie basenu.

13. Kazdy uzytkownik korzystajacy z basenu zobowigzany jest przed wejsciem na jego teren do umycia



catego ciata z uzyciem mydta i szamponu oraz do dezynfekcji stop w brodzikach znajdujacych sie przed
wejsciem do hali basenowej.

14. Przy korzystaniu z atrakcji hali basenowej, nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji i oznakowan
oraz stosowac sie do polecen obstugi.

15. Rwaca rzeka i jezdzalnia sg miejscami o podwyzszonym ryzyku zaistnienia urazu ciafa.

16. Z rwacej rzeki mogg korzysta¢ osoby majace minimum 7 lat zycia i powyzej 160 cm wzrostu oraz
umiejgce ptywac. Osoby petnoletnie nie spetniajgce kryterium wzrostu korzystajg z atrakcji na wtasng
odpowiedzialnosé.

17. Z rwacej rzeki oraz zjezdzalni nie moga korzystac kobiety w cigzy.
18. W przypadku matej frekwencji atrakcje wodne wtgczane sg na zyczenie ratownika.
19. Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne.

20. Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody jest sygnal dzwiekowy (gwizdek, dzwonek) lub
komenda stowna.

21. W obrebie toréw ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz torow. Maksymalna liczba oséb
na jednym torzo ptywackim nie moze przekraczaé¢ 7 oséb.

22. Na terenie hali basenowej zabrania sie:

- wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku dyzuru stuzby ratowniczej oraz w czasie
prowadzenia akcji ratowniczej,

- korzystania ze zjezdzalni lub atrakcji w sposdb niezgodny z instrukcjami,

- zanieczyszczania wody basenowej,

- wnosic¢ i spozywac napojow alkoholowych oraz srodkdw odurzajgcych;

- przebywania o0séb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

- niszczenia wyposazenia; skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika;

- wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw,
- biegaé, popychad i wrzucac do wody, krzyczec oraz zachowywad sie w sposdb zagrazajacy
bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikéw obiektu,

- wrzucaé do wody jakichkolwiek przedmiotéw,

- wykonywac ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych, poreczach.

- wchodzi¢ i wychodzi¢ z basenéw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody),

- uzywac mydta i sSrodkéw chemicznych na terenie hali basenowej,

- niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu,

- przemieszczac wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikéw lub personelu,

- pali¢ tytoniu i papieroséw elektronicznych,

- zu¢ gumy i spozywac pokarmow na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralnii natryskow,
- pozostawia¢ klapak basenowych w strefach komunikacji przelewéw basenowych,

- wszczynania fatszywych alarmow,



- wchodzenia na urzadzenia nie stuzgce do tego celu,
- korzystania z wtasnych suszarek.

23. Zabrania sie korzystania z hali basenowej osobom, u ktérych wystepuja lub oznaki zewnetrz wskazujg
na: choroby skdry, otwarte skaleczenia i rany, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia rownowagi, padaczke,
zaburzenia uktadu krazenia, choroby zakazne, czeste iniekcje dozylne, agresywne zachowania oraz
osobom, ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

24. Osoby znajdujace sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci bgdz samopoczucia, a takze kobiety
w cigzy, winny korzystac z urzagdzen hali basenowej stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze
szczegblng ostroznoscia (lub po konsultacji ze swoim lekarzem), a za ewentualne negatywne skutki
uchybienia tej powinnosci Zarzgdzajacy obiektem nie ponosi odpowiedzialnosci.

25. Dzieci do lat 12 mogg przebywac na terenie hali basenowej oraz kgpac sie wytgcznie pod opiekg oséb
petnoletnich. Opiekun ptaci za pobyt na ptywalni wedtug obowigzujgcego cennika.

26. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ niezwtocznie najblizszemu
ratownikowi.

27. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika basenu. W
przypadku przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢ umocowane
w sposéb uniemozliwiajacy ich spadniecie.

28. Osoby korzystajace z hali basenowej oraz innych ustug sg zobowigzane do przechowywania odziezy,
toreb i innych przedmiotdw wniesionych na teren obiektu w wyznaczonych szafkach i zamykania tych
szafek, natomiast rzeczy wartosciowych do oddawania na przechowanie we wskazanym w tym celu
miejscu.

[1l. ODPLATNOSC

1. Rozliczanie pobytu w Aquaparku Granit odbywa sie w oparciu o cannik zatwierdzony przez Zarzad
Strzelinskiego Centrum Sportowo-Edukacyjnego Sp. z oo.

2. Wstep na hale basenéw i do saun odbywa sie na podstawie transpondera Systemu Elektronicznej
Obstugi Klienta, ktéry uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie z obowigzujgcym na ptywalni cennikiem
ustug. Transponder upowaznia do korzystania ze wszystkich urzadzen zajdujacych sie w obiekcie ptywalni
i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie ptywalni.

3. Czas pobytu na basenie liczy sie od momentu aktywacji transpondera do momentu odczytania jego
pamieci po uiszczeniu optaty.

4. Petna nalezno$¢ za korzystanie z urzadzen oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu na terenie
obiektu musi by¢ regulowana w momencie opuszczenia obiektu.

5. Za niewykorzystane bilety wstepu oraz w przypadku wydalenia uzytkownika z obiektu, uiszczone
opfaty nie sg zwracane.



6. Kierownictwo obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalnie ze wzgledu na przekroczenie
maksymalnej liczby osdb korzystajacych.

7. Uzytkownicy z wykupionymi kamatami majg pierwszenstwo wejscia na ptywalnie poprzez mozliwosé
wczesniejszej rezerwacji godziny wejscia. Rezerwacja obowigzuje do 10 min od wyznaczonej godziny.

8. Uzytkownicy bedg wpuszczani do obiektu nie pdzniej niz 60 minut przed jego zamknieciem.

9. Kilent powinien opusci¢ obiekt do godz. 22.00, za przekroczenie czasu pobytu naliczana jest optata 10
zt.

10. Osoby, ktére chcg wejsé do szatni wytgcznie w celu pomocy przebieraniu dzieci otrzymujg pasek,
ktdry nalezy zwrdéci¢ po 10 min. W przypadku przekroczenia tego czasu bedzie naliczana optata zgodna z
cennikiem.

11. Wchodzacy na ptywalnie zobowigzani sg do zmiany obuwia zewnetrznego na obuwie basenowe oraz
do korzystania z szatni w holu gtéwnym Aquaparku i pozostawienia tam wierzchniego okrycia oraz
obuwia zewnetrznego i dopiero wtedy przejscia do szatni basenowej. Po zakonczeniu ptywania oraz
przebrania sie w szatni basenowej zmiana obuwia basenowego na zewnetrzne nastepuje po opuszczeniu
szatni.

12. Aquapark dysponuje specjalnymi pomieszczeniami z przewijakami dla matki/taty z matym dzieckiem.
W celu uzyskania pomocy rodzice proszeni sg o zgtoszenie sie w recepcji-kasie.

13. Przed wyjsciem z szatni na teren niecki basenowej nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata zamknieta.
Kierownictwo ptywalni nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze i przedmioty wartosciowe
pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych.

14. Odptatnosc za ustugi dodatkowe naliczana jest oddzielnie.

15. Wyjscie z hali basenowej i udanie sie do strefy saun powoduje zatrzymanie naliczania czasu na
basenie i rozpoczecie (po przekroczeniu bramki prowadzacej do saun) naliczania stawki przewidzianej dla
saun. Osoby korzystajgce z saun mogg przejs¢ rowniez do strefy basenowej.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Za zniszczenia elementdw wyposazenia obiektu, a takze zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie
przedmiotdow przekazanych do uzywania obowigzuje odptatnos¢ w petnej wysokosci wartosci szkody.

2. Zarzadzajacy obiektem nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub
zagubione na terenie obiektu przedmioty, w tym przedmioty wartosciowe.

3. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazaé personelowi. Personel szatni wydaje rzeczy
znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela w okresie do trzech tygodni od daty pozostawienia.

4. Wszelka dziatalnos¢ zarobkowa wewnatrz obiektu, imprezy klubowe, mozliwe sg wylacznie za wiedzg i
zgoda kierownictwa obiektu.



5. Zarzadzajacy obiektem nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojéw kgpielowych na hali
basenowe].

6. Za zgubienie paska z elektronicznym czytnikiem uzytkownik obowigzany jest uregulowaé naleznos¢ w
wysokosci 70 zt.

7. Zarzadzajacy obiektem nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego
regulaminu, instrukcji korzystania z atrakcji wodnych i wskazan obstugi.

8. Zakup biletu jest traktowany jako akceptacja warunkéw regulaminu Aquapark Granit.

9. Osobom, ktére wczesniej naruszyty Regulamin Aquaparku Granit abstuga moze odmoéwic¢ wstepu na
teren obiektu.

10. Skargi i wnioski nalezy zgtasza¢ kierownictwu obiektu, ksigzka skarg i wnioskow znajduje sie w
recepcji - kasie.

Zyczymy mitego pobytu, Zarzad Aquaparku Granit.



